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APERTURA. En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 13:00 trece horas del dia 26 de
abril de 2024 dos mil veinticuatro, en las oficinas que ocupa la Direccién de Adquisiciones, en la
finca marcada con el nimero 63 de la calle Nicolds Regules, esquina Mexicaltzingo, planta alta,
Zona Centro de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, en cumplimiento a lo que establecen las
bases de la Licitacion LPL170/02/2024, denominada “MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE
VIDEOVIGILANCIA Y ALARMAS “se hace constar la presencia de las siguientes personas:

ASISTENTES. Gonzalo Gutiérrez Reyes, Jefe de Compras en representacién de José Eduardo
Torres Quintanar, Director de Adquisiciones y Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones,
Juana Roci6 Sigala Gomez, en representacion de la Direccion de apoyo a la Nifiez.

Se hace constar que en este acto no se presenté ning(in proveedor.

DESARROLLO. Acto seguido, de conformidad al Capitulo V de las Bases que rigen el
procedimiento de adquisicién que. nos ocupa, al articulo 48 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; y al articulo 63
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, a efecto de que en el presente ACTO sean aclarados algunos puntos que
han surgido con relacién al procedimiento de adquisicién que nos ocupa, y que estos formaran
parte del mismo, por lo que se ponen de manifiesto los mismos de la siguiente manera:

Se hac; constar"qﬁe hubo preguntas por parte del siguiente proveedor.

ANEXO 12 - “Formato de Pregunta para Junta Aclaratoria "
1. Nombre del participante: Hola Innovacién S.A. de C.V.
2. Nombre del representante legal (en caso): José Angel Soto Valencia
3. Namero de Licitacién Publica: LPL 170/02/2024

BAJO PROTEST DE DECIR VERDAD DECLARO QUE ES MI INTERES PARTICIPAR DEL
PROCESO DE LICITACION PUBLICA EXPRESADO EN EL PUNTO 3. DEL PRESENTE ANEXO.

w Nicolds Reoules 63, 9
ol Morpade Mexioalt

Publicos incisos A, By C

anta Alla

Barrlo MeyicalzingD,

zinge,

convocante tenga a bien
confirmar que lo referido en
el apartado de la
Estratificacion, no impide la

apreciacion

Gobiern
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participacion de empresas
que superan dichos Criterios

de Estratificacion y/o se
consideran empresas
"Grandes", = des  correcta

nuestra apreciacion?

5.4.3 Aspectos de
Forma de la
Proposicién:

Se solicita atentamente a la
convocante tenga a bien
confirmar

que la firma autdgrafa podra
asentarse en donde se haga
mencion del nombre del
Representante Legal y en las
hojas restantes que
conformen la propuesta
podra serrubrica, sin que
esto descalifique nuestra
participacién. Es correcta
nuestra apreciacion?

R= Es correcta la

apreciacion

11

6.3 Criterios de
Evaluacion

Se solicita atentamente a la
convocante - tenga a bien
confirmar que lo referido en
el apartado de la
Estratificacion, no impide [a
participacién "de ‘empresas
que superan dichos Criterios
de Estratificacion y/o se
consideran empresas
"Grandes", ¢es correcta
nuestra apreciacién?

R= Es correcta
apreciacion

S

w Nigolds Regules 64, P
del Merpado Mexicaly
Barrio Mexicalizingo,

Punto 5.4 Requisitos de
la proposicién o
propuesta, punto 5.4.1,
sefialamiento 11,
Anexo 8.

anta Alta
zingo,
o0 44100

Guadslgiare, JEisCO
33 3942 3700

Se solicita atentamente a la
convocante tenga a bien
confirmar que la negativa de
aceptacién de la retencién
para la aportacion del 5 al
millar, NO serd motivo de
desechamiento de la
propuesta y/o NO tiene
inferencia en la evaluacion de
las propuestas, ées correcta

R= Es correcta la
apreciacién, conforme
al articulo 49

enajenaciones
contratacion

servicios del e@tgg?egﬁg

Jalisco

te

Guaddiajara

HEXITT,
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nuestra apreciacién?

municipios, sera criterio
de desempate.

= Nicolds Ragules 63, P
olal Merpade Mexicalt
Barvio Men

anta Alka
ingo,

convocante que panel de
alarma instalados en cada
escuela y si estos cuentan
con garantia y soporte ante el
fabricante.

18 Anexo 1 Domicilio de éPodria ser tan amable la Todas las escuelas se
las 77 escuelas convocante de compartir encuentran ubicadas en
domicilio con coordenadas de | g| municipio de
las 77 escuelas consideradas Guadalajara.
para la licitacion?
18 Servicio integral de Significa estos que, éque | Su apreciacion es
videovigilancia nuestra propuesta deberd | incorrecta. Se solicita
presentarse como servicio de | gg apegue a las
atencidon a fallas con pagos especificaciones
mensuales sobre los servicios técnicas minimas.
devengados?
18 En caso afirmativo la ¢Podrian indicar, cémo serd | R=El criterio de
pregunta anterior la evaluacién econémica, o | gvaluacion se
bien cudl es el servicio encuentra p|asmado en
minimo que debemos cotizar el anexo 1 de las bases
en la propuesta? del presente
procedimiento.
18 Modelos de NVR, DVR | éNos  puede indicar la | - DVR 8 Megapixel, 8

Canales TURBOHD + 8
Canales IP, 1 Bahia de

Disco Duro, Audio

por Coaxitron, 8
Entradas de Alarma, 4
Salida de Alarma,
H.265+, tecnologia
acusense.

-NVR 12

canales [P,

AcuSense, Com
de video H.265+, G
digital en yiséfed

Ciuadaialarg, Jalisco. México.

33 3942 3700

Pagina 3 de 13

giciones

i @ nnovacidn

D loaodnad




Administracidn b Adauisici
s e e i Gguisiciones
e INNovacion  y,nicipio DE GUADALAJARA JALISCO i 8 oA
LICITACION PUBLICA NUMERO LPL170/02/2024
"MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE VIDEOVIGILANCIA Y ALARMAS”

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES

y grabacion, 2 Bahias
de Disco Duro, 16
puertos PoE+, APP de
monitoreo gratuita.

-NVR 8 MP, 16 canales
P, tecnologia
AcuSense,
comprension de video
H.265+, Zoom digital en
visualizacién , y
grabacioén, 2 Bahias de
Disco Duro, 16 puertos
PoE+, APP de
monitoreo gratuita.

-Panel de alarma.
inaldmbrica GSM
3G/4G/Wi-fi-Ethernet,

Alimentacion 110VCA,
Soporta 48 salidas de
alarma, 4 sirenas, 8
lectores o teclados, 16
controles y 2
repetidores. Proteccion
por cifrado AES-128,
Bateria de respaldo | &)
integrada, APP de| o
monitoreo gratuito.

Soporte no £
fabricante.

w Nizolas Reguleg 43P PGALO'S] Inciso A, ¢Serfa tan amable la Las caracters o d
dlel Merpado Mexicalzingftir 3 cada plantel a | convocante de compartir técnicas de o 9,08
Barrio Mexicaltzinges 0B _44100) i B ~

Guadalajara, Jalisco, México.
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recabar el estadoy los | esta informacidn para NVR y alarma consultar
datos de equipos de dimensionar el soporte y la respuesta anterior.
video vigilancia y costos de configuracién de , _
alarma (Equipos, ) . - -camaras tipo domo,
. estos sistemas y si su version :
Modelo, Nimero de . para exterior IP67,
de software permite la

serte Usgario,l la | configuracién establecida por fabricada en metal,
contrasefia) asi como la lente de 2.8mm, color

ubicacién de cada uno la Comisaria de la Policia de full HD
de los equipos dentro Guadalajara? u

del plantel de 5MP, coxial HDCVI,
micréfono integrado,
salida conmutable
HD/SD, lluminacién

nocturna 20 metros de
luz blanca, imagen a
color en la oscuridad
con tecnologia
ColorVu.

-Camara IP tipo domo 4
MP, lluminacién
nocturna 30 metros de
luz blanca, imagen a
color en la oscuridad
con tecnologia ColorVu
y AcuSense. Imagen a
Color 24/7, PoE, &
fabricada en metal, S
Lente 2.8 mm, Exterior (?5
IP67 / WDR 130 dB / =
H.265+ / ONVIF )

-Camara IP tj
MP, lluminac

, nocturna 30 nﬁ%‘tr
® Nigolds Regules 63, Plania Alta

luz blanca, mlcro
del Mer “m:é@ MW m% Hzingo, t do. im &%&%m@g
Barrio Maxicalt 3 0B A4100 integrado, i

Suadsl s&;ﬁm w}&iwm México.
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color en la oscuridad
con tecnologia ColorVu
y AcuSense. Imagen a
Color 24/7, PoE,
fabricada en metal,
Lente 2.8 mm, Micro
SD, Exterior IP67, 1K10,
WDR 130 dB, H.265+,
ONVIF, Entrada y
Salida de Audio y
Alarmas (igual o
superior)

Por cuestiones de
seguridad, no se puede
compartir contraseias,
usuarios ni ubicacion
de equipos.

El software, si permite
la configuracion que
requiere la Comisaria
de la Policia de
Guadalajara.

JrllecoSgutiGy

18 La plataforma de {Deberd ser sobre la Su  apreciacibn  es
monitoreo para cada plataforma libre que tiene el | jncorrecta. Se solicita
:wecto; de estcuglla . :‘\e;tlz/zlsc:;(gg?H|kw5|on se apegue a

exo 1, punto 5 Inciso .
An P - especificaciones
técnicas minim&s),)

18 En caso afirmativo la éPodria ser tan amable la Todo lo t ¢

pregunta anterior convocante, de notificarnos proveer el =
= Nicolds Regules &3, Blanta Alta si los requerimientos técnicos | adjudicado
del Merpado Mexicalizingo, adicionales para que esto se | especificacjones

Barvio Mex singe PR 08
Guadalaiara, Jalisoo, México.
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configure, serfan
suministrados por la propia
dependencia?

técnicas.

¥ Nicolds Regules 63, P
tlel Merbads Mexicalt

18 La mesa de ayuda de éNos puede compartir la Se tendran 24 horas
tickets de incidencias convocante, los tiempos de para quedar el ticket
7x24 atencidn solicitados a estos resuelto.

incidentes?

19 Sobre las reparaciones, | {Solicitamos a la convocante | Reparar la conectividad

Inciso C de! Anexo | nos aclare a que se refiere | gg que el C5 pueda
Zon 2”5repa}rar la ”conectividao! efectivamente

e camaras” ya que si .

estdn no tiean:n viZiénqen el rno,mtorear las
C5 puede deberse a | Magenes de las
diferentes factores desde | CAmaras. No incluye
falla fisica, falla del medio y/o | sustituir camaras.
falla del enlace. Y si el reparar
incluye sustituir la camara
y/o nodo de red por uno
huevo?

19 El cableado, Inciso D Al solicitar 10 reinstalaciones | Respecto de la

del Anexo | del cableado con su bobina | cantidad de bobinas de
de cable Cat6A, ésolicitamos | cable se solicita
a la convocante nos confirme | apegarse a las
si  debemos  considerar | especificaciones

srta Alts
zingo,

Unicamente esta cantidad de
cable para los 10 servicios
con accesorios de remate
como Jacks, conectores vy
material de fijacién?, ¢(Qué
procederia en caso de que el
nodo de cableado requiera
ajuste en tuberia, canaleta,
etc, por el dafio que
presente, asi mismo si las
distancias de las cdmaras
requieren mas de 2 bobinas

técnicas. Debera incluir
materiales y accesorios
de fijacion. Las
instalaciones no tienen
tuberia ni canaletas.

Barrio Maxicaltzingo, C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco. Médoo,

33 3942 3700
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de cableado?

19 Sobre garantias. Inciso | ¢Solicitamos a la convocante | Se = solicita que el
E ' nos indique silas 10 cdmaras | licitante se apegue a
a gestionar para reinstalar las especificaciones
por garantia tienen cobertura | sefialadas en el anexo
de reemplazo ante el técnico.

fabricante, si estas ya fueron
validadas por el mismo para
descartar falla 0 compostura
de las mismas, y si se tienen
listas para la reinstalacion o
debemos considerar las
actlvidades antes
mencionadas como parte de
los servicios a cotizar?

19 El tiempo de entrega, Mencionan que el tiempo de | Tiempo de entrega:
inciso G entrega es de 60 dfas|tiempo que tiene el
naturales posteriores al fallo; | proveedor para cumplir
sin embargo, en el punto 9 | con las

del mismo Anexo 1| especificaciones  del |

mencionan que el tiempo de | servicio. %\

inicio del servicio seré a los 3 QD

dias naturales posteriores al &

fall; por lo anterior, | Tiempo de inicio: Fecha | o

dsolicitamos a la convocante | en que el proveedor se
nos indique a que se refieren | compromete a iniciar el
con el tiempo de entrega y al | servicio.

tiempo de Inicio?

19 Forma de Pago, Inciso | | Solicitamos a la convocante El informeg:
nos indique que debera contener la
integrar el informe requerido | fotografica

st %@miés R&gxﬂm} é:& B &‘ma Alta y que porcentaje del monto documental
clel Ma“‘w@ Mg&{.m&iwmg@, cotizado serd pagado en cada | acredite ¢

Barrio Mexinalizingn JOB_44100
Gusadalgjara, Jalisoo, México.
33 3942 3700 Pagina 8 de 13
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mes.

cumplimiento de cada
apartado de lo que se
solicita. También se
debe entregar reporte
del sistema de tickets
de cada servicio para
poder evaluar los
tiempos de respuesta y
actividades.

Se podran hacer hasta
dos pagos, uno cada
mes, dividiendo el
monto total de Io
cotizado en dos partes
iguales. Si cumpliera
con todo lo solicitado
durante el primer mes,
se cubrird el total del
pago en una sola
exhibicién .

# picolis Regules 63, Planta Alts

¢hel Marpade Mexicalizingo,

Barrio Mexicaltzingg, [C.P. 44100

entenderd una vez que, se
cumpla de conformidad con
los términos y condiciones
establecidos en las bases de
la licitacién, su junta de
aclaraciones, asi como el
contrato y anexos que sean
suscritos entre las partes. Lo

19 Forma de pago, Inciso | | ¢Estan considerando una Se pagara de acuerdo
: renta fija para estos servicios | a los avances del g
cobrar estos servicios? servicio integral de | &
mantenimiento D
8"
19 Anexo 1, punto 5. Se solicita atentamente a la | Su apreciacion es %=
Inciso G. Tiempos de convocante, tenga a bien | jncorrecta. Se solicita i
entrega. confirmar que la entrega se

se apegue a
especificaciones
técnicas indica
punto 5
tiempos de e

Guadalajara, Jaliscn, México.
33 3942 3700
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anterior con la finalidad de
contar con parametros claros
y objetivos de medicién vy
cumplimiento de los servicios
ées correcta nuestra
apreciacion?

19 Anexo 1, punto 5. Se solicita atentamente a la El monto maximo que
Inciso |. Formas de convocante, tenga a bien el proveedor puede
Pago. confirmar, cual es el monto cobrar cada mes es el

maximo cobrable cada mes, L
9 : resultado de dividir el
en funcién del informe que se .
entrega de los servicios monto cotizado por el
realizados durante el mes. | Proveedor  adjudicado
entre dos.

19 Punto 5.- Se le solicita amablementea | Se solicita se apegue a
Especificaciones la convocante indique cuales | |gg especificaciones
técnicas minimas la marca de plataforma tanto | & -nicas minimas
requeridas. Inciso A, de videovigilancia y alarmas | .

. : . contenidas en las
Configuracién en la cual se configurara el e,
sistema de videovigilancia y bases de la licitacion.
dispositivos instalados

19 Punto 5.- Es correcto entender que la Es correcta su
Especificaciones convocante cuenta con todo | gpreciacion
técnicas minimas lo necesario para realizar sélo
requeridas. Inciso A. la configuracion como lo
Configuracion describe, es decir, equipo

donde reside plataforma
instalada asi como cualquier
tipo de licenciamiento
vigente ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

19 Punto 5.- - la convocante menciona: Es correcta
Especificaciones “Acudir a las instalaciones del | gpreciacion
técnicas minimas C5 de la Comisaria de la
requeridas. Inciso A. Policfa de Guadalajara para
Configuracién reconfigurar el enlace a los

planteles en el centro de
¥ Nicolas Regules 63, Planta Alta g?lnggﬁis socsonzzrrr;i:laafa' . _
del Merpado Mexicalizingo, efecto disponga ?a P Gobilernc @iﬁe
© Bareio Mades e A8100 v
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Comisarfa.” ¢Es cofrecto
entender que las
instalaciones de C5 tiene
todas las condiciones
apropiadas para dicha
configuracion asf como
también brindara todas las
facilidades?, {Es correcta
nuestra apreciacién?

19

Punto 5.-
Especificaciones
técnicas minimas

Sistema de tareas

requeridas. Inciso B.

: ¢El sistema de tareas que
menciona la convocante
podra ser un sistema abierto,
o debe ser el que la
plataforma gestion integra?

Por  seguridad no
puede ser un sistema
abierto, debera ser un
sistema propio o}
contratado que cumpla
con todas las funciones
y evidencias solicitadas
en las especificaciones
técnicas.

19

Punto 5.-
Especificaciones
técnicas minimas

Reparaciones

requeridas. Inciso C.

éLa convocante cuenta con el
listado de equipo el cual se
debe reparar, asi como marca
y modelo, o el participante
debe recabarlo dentro de
alguna visita previo?, De
contar con el listado se
solicita amablemente a al
convocante compartirlo

Los modelos ya se
compartieron
previamente
pregunta anterior.

en

No es posible compartir
la identificacion vy
ubicacion del equipo
que presenta falla por
seguridad.

Jdocedeptad,

19

Punto 5.-
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas. Inciso D.

éEs correcto entender que
para este punto sélo se
considera reparacién o
reinstalacién de cableado y

Su interpretacion
incorrecta. Se refi
la instalacion '

= picolds Regult9 63, P

Cableado no de cdmaras? C?bleado-
camaras.
aPuntoiSa- ¢Es correcto entenderquela | Su  interpretagion”
del Merpado MexicalizEspecificaciones convocante nos dard el incorrecta. ka UEE
Barrio Mexicaltzingo, [C.P. 44100

Guadalajars, Jalisco, México,

33 3942 3700
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técnicas minimas listado de cdmaras del equipo se hara
requeridas. Inciso E. mencionadas, asi como la mediante el sistema de
Garantias ubicacién en donde estds tickets '

deberan ser sustituidas?

19 Punto 5.- Se solicitaamablementeala | Todas las escuelas se
Especificaciones convocante pueda compartir | encuentran  ubicadas
técnicas minimas listado de escuelas publicas dentro'dél municipio de
requeridas. Inciso F beneficiadas asi.como su

. o Guadalajara.
direccién y ubicacién por

coordenadas para identificar
dichos sitios.

FUNDAMENTO: La presente acta y los acontecimientos que en ella se contienen, tienen
fundamento en el Capitulo V de las Bases del procedimiento de adquisicion mencionado
anteriormente; en los articulos 115, fracciones Il y 1ll, asi como 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos: 73, 79, 83 y demas concurrentes de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco; al articulo 63 de la Ley de Compras.Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; vy al articulo 48 Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara;
e igualmente, en el articulo 119 fraccion [l del Reglamento de la Administracién Pablica Municipal
de Guadalajara.

Un ejemplar de la misma es inmediatamente puesta a la vista y a disposicion de los licitantes a las
afueras de la oficina de la Direccién General, en la pared del pasillo que conduce al area de
compras, misma que permanecera en dicho lugar por un plazo no menor a 05 cinco dias habiles, a
partir de ésta fecha, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 48 numeral 7 del Reglamento
de Adgquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de
Guadalajara.

J BouoSga i

CIERRE. No habiendo mas temas que tratar, se da por terminada la Ultima Junta de Aclaraciones,
siendo las 13:10 trece horas con diez minutos del dia 26 de abril del 2024 dos mil veinticuatro, se
cierra la presente acta, firmando los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo.

w Nizolés Regules 63, Planta Alta A
diet Mercado Mexicaltzingo, Gobilerno de
Barrio Mexicaltzingo, C.P. 44100 Guadalajara
Guadalaiaras, Jalizco, Méeo, ‘
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LICITACION PUBLICA NUMERO LPL170/02/2024
“MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE VIDEOVIGILANCIA Y ALARMAS”
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISIGIONES

Por el Municipio de Guadalajara:

Nombre y cargo:

Gonzalo Gutiérrez Reyes, Jefe de Compras en representacion de
José Eduardo Torres Quintanar, Director de Adquisiciones y
Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones,

Juana Roci6 Sigala Gémez, en representacion de la Direcciég,de”\s_k?‘é—«ij/
apoyo a la Nifiez. . g
P o Yool Ggrez
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